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Inledning

Vanda och Kervo valfardsomrdde dr ett tvdsprdkigt valfardsomrdade
som har skyldighet att se rattigheterna fér den svensk- och
finsksprékiga befolkningen tillgodoses jémlikt i &renden inom alla
valfardsomrddets serviceomrdden. Enligt 5 § i lagen om ordnande
av social- och hdlsovard (612/2021) ska social- och héalsovdrden i
tvdsprdkiga valfardsomrdden ordnas pd bdde finska och svenska
sd att klienterna blir betj@éinade pd det sprdk de valjer, antingen
finska eller svenska. Dessutom tilldmpas pd& Vanda och Kervo
valfardsomrdde lagen om ordnande av social- och hdalsovdrden
och réddningsvésendet i Nyland (615/2021)

Bestdmmelser om medborgarnas rattigheter att erhdlla tjanster pd
sitt modersmdl och om myndigheternas skyldighet att producera
dessa tj@nster finns i Finlands grundlag (731/1999), sprakiagen
(423/2003), lagen om de sprdkkunskaper som krévs av offentligt
anstdllda (424/2003) samt i speciallagstiftningen om hélso- och
sjukvarden, specialsjukvarden, socialvdrden och rédddningsvdsendet.

Enligt 35 § i sprdklagen dr tvdsprdkiga myndigheter skyldiga att
frémija tillgodoseendet av de sprdkliga rattigheterna enligt lika
grunder och vid behov vidta sdérskilda atgdarder fér att uppnd detta.
Myndigheterna ska trygga férverkligandet av likstallighetsprincipen

i betjaningen av bdde finsk- och svensksprdkiga klienter. Enligt
sprdklagen har alla ratt att anvénda sitt modersmal, antingen finska
eller svenska, och f& betjéning pd detta sprdk hos myndigheterna.

Halso- och sjukvd@rdslagens (1326/2010) 6 § forutsdtter att
tvasprdkiga valfardsomréden ska ordna hdlso- och sjukvérd

pd finska och svenska. Dessutom forutsdtter socialvardslagens
(1301/2014) 4 § att valfardsomrddet ska vid évervéigandet och
granskningen av socialvdrdens tillvgagdngssatt och I6sningar
beakta klientens sprdkliga bakgrund. Aven i lagen om klientens
stallning och rattigheter inom socialvérden (812/2000) féreskrivs det
om klientens sprdkliga rattigheter. Klienten ska sdledes betjanas pd



det nationalsprdk som hen vdljer.

Méjligheten att anvanda sitt sprdk pdverkar avsevart erfarenheten
av den service som ges. | servicesituationen d@r sprdket inte bara ett
verbalt verktyg, utan det har ocksé en tydlig emotionell dimension.
Darfér har klientens mojlighet att anvénda sitt sprdk en stor
pdverkan pd hur vérdens kvalitet upplevs.

Sprdket och klientens behov av att bli férstddd péverkar klient-,
patient- och personsékerheten. Genomférandet av de sprdkliga
rattigheterna ér ocksd en férutséttning for tillgodoseendet av andra
rattigheter, sdsom patientens och klientens sjdlvbestémmanderatt
och ratt till information.

| lagen om valfardsomraden (611/2021) 41 § ska strategin i de
tvasprdkiga valfardsomrddena ta hdnsyn till tilgodoseendet av de
sprdkliga rattigheterna vid ordnandet och produktionen av tjénster.

“Som tvdsprakigt vélfédrdsomrade ska Vanda och Kervo
vdlfdrdsomrdade sdkerstdlla att de sprakliga réttigheterna
tillgodoses i ordnandet och produktionen av tjdnster. Valférds-
omrddets service ska ordnas sa att invdnarna och tjgns-
teanvéndarna kan fa betjéning pd finska eller svenska

inom vdlfdrdsomrdadets alla verksamhetsomrdden. | bérjan
kommer fokus att ligga pd svensksprdkig servicerad-

givning och kundhandledning. Det Idngsiktiga mdlet bér vara
tydliga tvasprdkiga servicestigar och enheter. Nér det gdller
organiseringen av specialtjGnster sker samarbete pd nationell
niva. Vdlfdrdsomradet utarbetar ett tvasprdkighetsprogram
som stéd fér de skyldigheter och mdl som dr lagstadgade

och som finns i strategin. | samband med utarbetandet av
programmet utvdrderas och faststdlls mer exakta mal for
utvecklingen av svensksprdkiga tjéinster under strategiperioden.
Vid utvecklingen av elektroniska servicekanaler och digitala



tiGinster sdkerstdlls att de dven fungerar pd svenska. Personalen
uppmuntras att utveckla och anvdnda sitt sprdkliga kapital,
bland annat genom en tydlig sprdkbrukstilldiggsmodell. (Vanda
och Kervo vdlfédrdsomrddesstrategi 2023-2025)"

| lagen om valfardsomrdden 95 § ska férvaltningsstadgan dessutom
innehdlla bestémmelser som behoévs for att trygga tillgodoseendet
av de sprdkliga rattigheterna i valfédrdsomrddets forvaltning pd det
sétt som anges i sprdklagen och i évrig lagstiftning.

Vdlfdrdsomrddesdirektdren leder vélférdsomrdadets
kommunikation och informationen om vdlfdrdsomrdadets
verksamhet. Valfdrdsomrddesstyrelsen godkdnner allmédnna
anvisningar om principerna fér kommunikation och information
pa finska och svenska. Dessutom godkdnner vdlfdrdsomrd-
desstyrelsen anvisningar om sprdklig service och information

i bolag ddir vélfardsomrddet har bestdmmande inflytande.
Vdlfdrdsomrddesstyrelsen utser de tjdnsteinnehavare som
ansvarar fér kommunikationen. Kommunikationen sker i férsta
hand i det allmdnna datandtet.

Organen ska inom egen sektor skapa férutsattningar for
transparens i beredningen av drenden och beslutsfattandet.

"Valférdsomrddesstyrelsen, de dvriga organen, vdlfdrdsom-
radesdirektéren och sektorernas ledande tjdnsteinnehavare
ska se till att invénarna i vdlfdrdsomrddet och servicetagarna
far tillréickligt med information om allmdint betydelsefulla
drenden som dr under beredning och att de kan delta i och
paverka beredningen av drendena. | kommunikationen ska det
anvdndas ett klart och begripligt sprdk, och olika finsk- och
svensksprakiga samt évriga viktigaste sprdkgruppers, inklusive
teckensprdkiga personers behov ska beaktas. Dessutom ska i
kommunikationen beaktas tillganglighet.” (Férvaltningsstadgan

i §7)



Vanda och Kervo vélfdrdsomrdde dr tvdsprdkigt, och i
organiseringen av vdlfdrdsomrddets férvaltning och verksamhet
samt i dess information ska de finsk- och svensksprdkiga
invanarnas och servicetagarnas sprakliga rattigheter beaktas.
Vdlfdrdsomrddets service ska ordnas sd att invanarna och
servicetagarna kan fa betjcéining pd eget sprdk, finska eller
svenska, inom vdlfdrdsomrddets alla verksamhetsomrdden.
Det ska sdkerstdllas att de anstdllda har tillrGckliga kunskaper i
svenska och finska. | frdga om de sprakkunskaper som krdvs av
tidnsteinnehavare och arbetstagare gdller vad som sdrskilt har
féreskrivits eller beslutats.” (Férvaltningsstadgan § 72)

"De lagstadgade sprdkliga rattigheterna ska tryggas i tillrdcklig
man i vdlfGdrdsomrddets verksamhet. Ndr valféirdsomrddet
tilhandahdller service i form av képta tjdnster, ska det i avtalen
tas med villkor som tryggar att servicetagarnas sprakliga
rattigheter enligt spraklagen férverkligas pa det sdtt som de ska
forverkligas i valfardsomrddet. Om en kdpt tjcinst gdller enbart
den ena sprdkgruppen, dr det majligt att erbjuda tjéinsten och
skéta kundkommunikationen enbart pd den ifrdgavarande
sprakgruppens sprdk.” (Férvaltningsstadgan § 73)

"Vdlfdrdsomrddesfullmdktiges och vdalfdrdsomradessty-
relsens kallelser till sammantréide skrivs pa finska och svenska.
Nationalspraksnédmndens kallelse skrivs pd svenska. Sprdket i
méteskallelser fér andra organ dr finska.” (Férvaltningsstadgan

§141)

"Valfdrdsomrddesfullmdktiges och vdlfGrdsomradesstyrelsens
protokoll uppgédrs pa sdvdl finska som svenska sprdket. Natio-
nalspraksndmndens protokoll skrivs p& svenska. Sprdket i
protokoll fér andra organ ér finska.” (Férvaltningsstadgan § 160)



Tvasprakighets-
programmet

Detta tvasprdkighetsprogram stéder Vanda och Kervo valfédrdsom-
rddes varden som ar féljande: rattvisa, ansvarsfullhet och djérvhet.

Tvdsprdkighetsprogrammets syfte @r att ge hela personalen struktu-
rerat och systematiskt stéd. Detta fér att uppnd de sprdkliga rattig-
heterna som féreskrivs i lagstiftningen (se bilaga handlingsplan fér
tvasprakighetsprogrammet). Mdlet &r att klientens ratt att f& service
pd sitt modersmal, svenska eller finska, beaktas konsekvent och ge-
nomgdende i all verksamhet.

Med uttrycket klientens eget sprdk avses i tvdsprdkighetsprogram-
met landets nationalsprdk, svenska och finska, som dér likvérdiga
enligt lagen. Programmet técker hdrmed vdalfadrdsomrdadets officiella
sprdk. Tvésprdkighetsprogrammet har sammanstdlits for tre huvud-
sakliga mdalgrupper; klienterna som fér vard och service pd det egna
sprdket, svenska eller finska, personalen som ger vard och service
pd dessa sprdk samt stédfunktioner.

Véalfardsomrddets nationalsprdksnédmnd utreder, utvérderar och
faststdller vilka tjGinster den sprdkliga minoriteten behdver f& pd det
egna sprdket och foljer tillgdngen till och kvaliteten hos dessa tjéins-
ter, (férvaltningsstadgan § 13) samt lagger fram atgdardsférslag for
valfardsomrddesstyrelsen om hur de tjanster och servicekedjor som
tilhandahdlls den sprdkliga minoriteten ska utvecklas och om
kraven pd personalens sprdkkunskaper och utvecklingen av
sprdakkunskaperna.



KLIENTEN

Ett gott bem&tande férutsétter ocksé beredskap till service pd
svenska och finska. Inom Vanda och Kervo vélférdsomrdade ar det
klienten som avgor sprdket och mdlet &r att klienten kénner sig trygg
att tala det egna sprdket samt att blir forstddd i sina vardkontakter.

Vanda och Kervo valfardsomrdde sker kundservice och véxelver-
kan med klienten p& svenska eller finska. Detta gdller sdval muntlig,
skriftlig som elektronisk véxelverkan. Klientkommmunikationen &r tva-
sprdkig enligt “"Allmd&nna principer fér kommmunikation och informa-
ti;an pé)ﬁnska och svenska” (godkant i valfardsomrdadesstyrelsen
2/2023).

Mdl, dtgérd, mdatare och ansvariga i organisationen: se handlings-
planen fér tvasprdkighetsprogrammet (bilaga).

PERSONALEN

Personalen k&nner till att Vanda och Kervo valférdsomrdde ar tva-
sprdkigt och vad det innebdr i forhdllande till eget arbete. Persona-
len dr medveten om kdnslosprdkets betydelse for en lyckad service-
upplevelse. Detta tas upp i samband med bland annat rekrytering,
introduktionen av nya medarbetare och utvecklingssamtal. Ledning-
en i Vanda och Kervo véalfadrdsomrdade har ansvar for befrémjandet
av en positiv sprdkattityd bland de anstdlida.

| varje arbetsskift pd enheter med klientkontakter finns svenskkun-
nig personal. Detta inbegriper ocksé personalen inom receptions-
servicen, som exempelvis i telefonvéxeln och informationsdiskar.
Ledningen uppmuntrar till att anvéinda bdda inhemska sprdken och
fungerar aktivt for att utdka och uppratthdlla personalens spréakkun-
skaper. r



Enligt Tillstdnds- och tillsynsverket fér social- och héalsovarden (Val-
vircg ska vardpersonalen ha s& goda sprdkkunskaper att klientsé-
kerheten inte éventyras. Enligt sprakkunskapslagen ska myndighe-
ten i samband med rekrytering och genom olika personalpolitiska
dtgdrder se till att de anstallda har tillréckliga sprakkunskaper for
att kunna skéta myndighetens uppgifter pd det satt som sprdklagen
férutsatter. Vid rekrytering av personal till Vanda och Kervo valférds-
omrdde beaktas behovet av personal som bdde kan svenska och
finska. Utmaningar och mdl gallande rekryteringen av olika yrkes-
grupper identifieras och faststdlls ocksd ur ett sprékligt perspektiv.
En kartldggning av personalens sprdkkunskaper stdr som grund for
behovet.

Sprdkkurser arrangeras kontinuerligt inom Vanda och Kervo val-
fardsomrdde, pd lika villkor och gratis fér personalen. Personer som
adr ndmnda i handlingsplanen fér tvdsprdkighetsprogrammet, foljer
upp behovet av sprékutbildning i samband med det drliga utveck-
lingssamtalet och uppmuntrar personalen att delta i utbildningen.
Sprdkkurserna planeras utgdende frdn enheternas behov.

Vid rekrytering testas den sékandes sprdkkunskaper ocksd i prak-
tiken. En anstdlld som aktivt anvénder det andra inhemska sprdket
har ratt till sprdkbrukstillédgg. Personalens sprdkkunskaper ér kénda
och synliggors.

M3, dtgdrd, matare och ansvariga: se handlingsplanen fér tvasprd-
kighetsprogrammet (bilaga).



STODFUNKTIONER

Vanda och Kervo vélfadrdsomrdde har en styrgrupp for tvasprdkig-
hetsprogrammet (sprékstyrgrupp), som har till uppgift att befréimia,
styra och koordinera genomférandet av tvdsprdkighetsprogrammet
pd ett satt som starker klientsékerheten.

For varje verksamhetsomrdde utses en nyckelperson som stéder
ledningen i sprdkfrédgor, presenterar tvasprdkighetsprogrammet och
dess forverkligande pd enhetsnivd, till exempel pd ledningsgrupps-
och avdelningsmoten; féljer med att skyltning och material som
riktas till klienterna finns pd bdade svenska och finska samt inspirerar
och uppmuntrar kollegerna att anvéinda ocksd det andra inhemska
sprdket tillsammans och med klienterna.

Nyckelpersonerna bildar natverk fér att utveckla, félja upp och ge-
nomféra tvasprdkighetsplanens vision och mdlsattningar. Styrgrup-
pen for tvasprdakighetsprogrammet koordinerar verksamheten for
nyckelpersonerna pd Vanda och Kervo valfardsomrdde, bland annat
genom att skapa och félja upp ett program fér nyckelpersonerna
ddar ocksd utbildning och material ingér.

Vid upphandling av produkter, tjdnster och datasystem med kontak-
tyta till klienten &r bade svenskan och finskan inom servicen ett krav.
| Vanda och Kervo valfardsomrdde dr klientrespons pd klientens
eget sprdk, svenska eller finska, en parameter for serviceupplevel-
sen.

Tvasprdkighetsprogrammet utvérderas regelbundet enligt en pd
férhand uppgjord mall och styrgruppen fér tvdsprdkighetsprogram-
met rapporterar detta till den ansvariga for tvasprdkighetsfragor i
ledningsgruppen.

Mdl, dtgdird, mdatare och ansvariga: se handlingsplanen fér tvasprd-
kighetsprogrammet (bilaga). 9



